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Algemene voorwaarden
Datum van uitgave: 21-03-205
Artikel 1. Begripsbepalingen

Al Academie Nederland B.V. geregistreerd bij de Kamer van Koophandel onder nummer 96629770 wordt
hierna “Al Academie Nederland” genoemd.

De contractuele wederpartij wordt aangeduid als “Opdrachtgever”.

Onder “Dienstverlening” wordt verstaan: trainingen, workshops, advies, en andere activiteiten met
betrekking tot Al-toepassingen en automatisering zoals aangeboden door Al Academie Nederland.

Artikel 2. Toepasselijkheid

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, overeenkomsten en leveringen van
diensten door Al Academie Nederland, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

Algemene voorwaarden van de Opdrachtgever worden hierbij uitdrukkelijk van de hand gewezen.
Indien een bepaling nietig is of vernietigd wordt, blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht.

Officiéle bevestiging van de overeenkomst vindt plaats via digitale ondertekening of schriftelijk akkoord per
e-mail.

Artikel 3. Tarieven en betaling
e Alle tarieven zijn exclusief btw en worden vastgelegd in een schriftelijk aanbod.

e Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na uitvoering van de dienst, tenzij anders
overeengekomen.

e lLv.m. het vastleggen van de trainers en ze te kunnen boeken, vragen wij een aanbetaling van 10%
op de overeengekomen totaalsom na ondertekening, indien de training niet binnen 3 maanden
gepland kan worden.

e Bij te late betaling is wettelijke rente en vergoeding van incassokosten verschuldigd.

e Reiskosten worden gefactureerd a € 0,35 per km vanaf Linde. Reistijd buiten 1 uur enkele reis
wordt gefactureerd a € 50 per uur.

e De standaardprijs geldt voor maximaal 12 deelnemers (tenzij anders benoemd in het voorstel). Bij
grotere groepen geldt een nader te bepalen meerprijs.

e Voor afwijkende diensten (keynote, advies, etc.) geldt een uurtarief van € 145 met een minimum
van 4 uur.

e Offertes zijn 14 dagen geldig na dagtekening, tenzij anders vermeld in het aanbod.
Artikel 4. Verantwoordelijkheden opdrachtgever
De Opdrachtgever verstrekt tijdig alle benodigde informatie voor een goede uitvoering van de dienst.

Al Academie Nederland behandelt alle verstrekte gegevens vertrouwelijk. Opdrachtgever is gehouden tot
wederzijdse vertrouwelijkheid.

Eventuele vertraging als gevolg van te late of onvolledige informatie aanlevering komt voor rekening van de
Opdrachtgever.

Artikel 5. Uitvoering en resultaat
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Al Academie Nederland voert opdrachten naar beste inzicht en vermogen uit, zonder resultéatverplichting.
De Opdrachtgever is verantwoordelijk voor toepassing en implementatie van de opgedane kennis.
Artikel 6. Aansprakelijkheid & intellectueel eigendom

Al Academie Nederland is niet aansprakelijk voor indirecte schade zoals gevolgschade, gemiste winst of
stagnatie.

Alle materialen en werkvormen blijven intellectueel eigendom van Al Academie Nederland, tenzij schriftelijk
anders overeengekomen.

Artikel 7. Annulering en wijzigingen
e Annuleren kan kosteloos tot 5 werkdagen voor aanvang.
e Bijannulering binnen 5 werkdagen is 50% van het factuurbedrag verschuldigd.
e Bijannulering binnen 24 uur is 100% van het factuurbedrag verschuldigd.

e Wijzigingen in locatie of planning kunnen door Al Academie Nederland worden doorgevoerd in
overleg met de Opdrachtgever.

Artikel 8. Overmacht

Bij overmacht, waaronder ziekte van de trainer of onvoorziene omstandigheden, behoudt Al Academie
Nederland zich het recht voor de training te verplaatsen of te annuleren zonder schadeplichtigheid.

Artikel 9. Klachten en geschillen
Klachten dienen schriftelijk te worden ingediend binnen 14 dagen na uitvoering van de dienst.

Beide partijen spannen zich eerst in tot onderlinge oplossing; bij geschillen is het Nederlandse recht van
toepassing en is de rechter in de vestigingsplaats van Al Academie Nederland bevoegd.

Artikel 10. Praktische bepalingen bij workshops

e De opdrachtgever verzorgt een geschikte locatie met beamer of groot scherm, voldoende zitruimte
en internettoegang.

o Deelnemers dienen zich aan normale gedragsregels te houden.
Artikel 11. Slotbepalingen
Op deze voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

Wijzigingen zijn slechts geldig indien schriftelijk overeengekomen.



